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Diferenciails GREEN

 Microsoft como CPLS - Certified Partner
Learning Solutions (antigo CTEC)

* Mais de 130 mil alunos treinados

» HaA mais de 19 anos atuando em TREINAMENTO

) . E CONSULTORIA
Treinamentos de Informatica

- Mais de 2.000 empresas clientes Microsoft | = o

 Localizacao Privilegiada — Av. Paulista

* Centro de Testes Prometric

TREIMAMENTO



CPLS gue mais cresceu em 2006/07

Parceiro de Treinamento Oficial Microsoft

GREEN

[ TREINAMENTO

Microsoft

A Microsoft Brasil reconhece a empresa Green Treinamento como o
Parceiro de Treinamento Oficial Microsoft que mais cresceu em 2006.

b

Clher Vorlzke = Dirgtor Microsft

Mcmsaﬂ| Learning

TREIMAMEMTO



Mercado

« Mercado de Tl no Brasil;
« Tecnologias;
* Posicionamento da Microsoft, Linux, IBM, Outros

« Cargos, tempo de estudo, provas, etc

Treinamento e Certificacao

g

* Nova geracao de certificacdo Microsoft.
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O Que Sao Certificacoes?

 CertificacOes sao processos e testes
realizados por empresas para atestar que
um profissional ou empresa esta apto a
realizar intervencoes em seu produto

 Certificacoes a profissionais também sao
conhecidas como “Atestado de
Capacidade” ou “Habilitacao Profissional”

» CertificacOes a empresa sao chamadas
também de “Servico Autorizado” ou
“Representante Técnico”




Porque se Certificar? (1)

A certificacao elimina a necessidade de um
cliente ou empresa contratante testar
tecnicamente um candidato

« A confianca de contratar um profissional ja
atestado pela detentora da tecnologia que
sera manipulada “nao tem preco”

A certificacao coloca o profissional em um
patamar diferente de outros

A certificacao da ao profissional um
Importante sentimento de valor




Porque se Certificar? (2)

« Numeros, Numeros, Numeros:

— 55% dos gerentes consideram que os profissionais
certificados devem ganhar mais

— 57% dos gerentes acham profissionais certificados
mais prontos para promocoes

— 75% dos gerentes definem profissionais certificados
como mais produtivos

— 40% dos MCP’s responderam que a certificacio foi a
responsavel por seu emprego ou promocao

— 43% dos MCP’s responderam que a certificacio foi
responsavel por aumentos

— 53% dos MCP’s responderam que sua visibilidade e o
respeito na empresa aumentaram




Porque se Certificar? (3)

* Folha de Sao Paulo, 08/05/2005
— Profissionais se rendem a certificacao

 InfoCanal, Edicao 17 de 10/2006
— Agarre-me se puder

“Para reter profissionais certificados na revenda, nao basta aumentar
salario. E preciso valorizar o talento”

 IDG Now, Carreiras de 22/03/2007

— Mercado valoriza mais profissionais certificados

 Edital Concurso Eletrobras — Mar¢co/2007

— Certificados profissionais garantiam ate 9
pontos enquanto doutorados até 7 pontos




Porque se Certificar? (4)

“Alguns tem e mantém empregos, outros tem
e mantém uma CARREIRA”

Max Gehringer — Radio CBN
Em gqual dos dois grupos voceé se encaixa?

Nota que esta apenas lidando com a rotina e
outros sempre fazem a “melhor parte”?

Adianta tentar granjear respeito “no grito”?




Programas de Certificacao

* Programas desenvolvidos por empresas
fabricantes de TI

— Microsoft
—Cisco
—QOracle
—IBM

—HP
—Red Hat




Certificacao Profissional de Tl no Mercado

Brasil

Certificacoes mais valorizadas do mercado

Pesquisa Guia Info Exame — 2007

1° Cisco CCIE
2° Microsoft MCSE
30 Oracle DBA
40 Seguranca

S° ITIL




Como as certificagcoes ajudam o mercado?

Para as empresas

« Acertificacao simplifica o processo de recrutamento/contratacdo, aumenta a
produtividade da equipe de Tl e consolida a retencao de funcionarios

« Acontratacao de profissionais certificados promove a adocdo mais rapida
e efetiva das novas tecnologias com custos reduzidos

« Fornece comprovacao mensuravel da eficacia dos investimentos do treinamento

« Os profissionais certificados podem ajudar a aumentar a satisfacao do
funcionario, reduzir o tempo de inatividade de rede e encaminhar o servico para
um nivel superior, auxiliando dessa forma para que as empresas tenham
vantagens competitivas

TREIMAMEMTO



| Cada Certificacao obtida permite que
. VOCé seja mais reconhecido
Reconhecimento profissionalmente e obtenha melhores -
salarios -

Uma credencial representa uma comprovacgao de
Conhecimento suas habilidades em tecnologia reais e especificas
pelas quais 0os empregadores procuram

A

» Os profissionais certificados ajudam a aumentar a
satisfacao do cliente, reduzir o tempo de inatividade
de rede e encaminhar o servigo para um nivel
superior, auxiliando dessa forma para que as
empresas tenham vantagens competitivas )

N
AN

» A Certificacdo agrega credibilidade e diferenciacao
Cracliolllelzlels aos curriculos e propostas, ampliando os seus
negocios ou alavancando a sua carreira

GREE

TREIMAMENTO

E CONSULTORILA



Certificacao x Bacharelado

* O que vale mais?

* Qual fazer primeiro?

— Analise oportunidades existentes, tempo e
dinheiro

« Como comecaram outros profissionais?

« Computerworld — 28/05/2009

“Aqueles que pensam em ser diretores ou gerentes
devem obter certificacoes. Os tecnologos mais
seniores podem ganhar até o0 mesmo que um
gerente de p
reais afirma,

rimeira linha, entre 12 mil reais e 18 mil
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Areas de atuacao

Desenvolvimento

Comunic Banco de w

acao Dados Internet
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Infra-estrutura
Comuni
Redes | Suporte cachio

» Configuracao do
ambiente de redes

* Planos de
contingéncia

« Administracdo das
contas e acessos dos
usuarios

« Administracao do
correio eletronico

* Acesso a Internet e

seguranca do
ambiente

* Interligacao entre
escritorios e filiais

Suporte

» Configuracao das
estacoes de trabalho

* Atendimento de
ocorréncias

* Esclarecimento de
davidas

INieEesthutura

l | Comunicagéo l

» Configuracao
ambiente Mobile

* Integracdo com
Active Directory e
servidores

* Administracao de
dispositivos moveis




S Desenvolvimento

Sistemas e :
i o
 Definicao dos « Padrbes de » Levantamento
padroes de comunicacao e das
dados da design necessidades
empresa * Solucdes em com O usuario
* Modelagem de HTML, ASP, * Desenho da
dados JSP, etc. solucao
* Relacionamento » Codificacao de  Modelagem de
entre as programas Processos
diversas areas

TREIMAMENTO)|



Certificacoes e
Treinamentos
Microsoft

Microsoft

GOLD CERTIFIED

Learning Solutions




Infra-estrutura

Microsoft

CERTIFIED

Systems Engineer

Microsoft

CERTIFIED

Systems Administrator

CERTIFIED

Technology
Specialist

Microsoft

CERTIFIED

IT Professional

Suporte

Microsoft
CERTIFIED

Desktop Support
Technician

CERTIFIED

Technology
Specialist

Microsoft

CERTIFIED

IT Professional

Comunicacao

CERTIFIED
Systems Engineer

CERTIFIED

Technology
Specialist

Microsoft

CERTIFIED

IT Professional




Desenvolvimento

s o

Banco de
Dados

Microsoft

CERTIFIED

Database Administrator

CERTIFIED CERTIFIED

Technology Professional
Specialist Developer

Desenvolvimento

Sistemas e
Internet

Microsoft

CERTIFIED
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Desenvolvimento

Sistemus
Dado! intermes

Microsoft®

SQL Server

ME:;asaﬁ'

BizTalk Server

.--""-H-.--_‘--

GREE|

TREIMAMENTO
E CONSULTORIA

Desenvolvimento

Sistemas e
Internet

Microsoft’ ‘
Net

r “ Microsoft Dynamics

Eley rtcrome: omes

i SharePoint
Portal Server

W Visual Studio 2008

Office

En Miicroscit® . .
- 3.0Office Communications
Server 2007




13 anos de certificacao Microsoft

» 3.2M certificados mundo

» 1.8M MCPs mundo

» Maior crescimento: MCP,
MCAD, MCDST, MCSE 2003

25
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Divisao no Brasil

Brasil certificados

Infra
29%

Deelopers
8%

63%
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Microsoft
CERTIFIED

Technology
Specialist

0 - 3 anos de
experiéncia

Skills Tecnalogicos

Micresoft
CERTIFIED
IT Professional

CERTIFIED

Professional
Developer

3 -10 anos de
experiéncia

CERTIFIED Infrastructure
Architect
CERTIFIED Solutions
Architect
Microsoft
CERTIFIED Messaging
Architect
10 + anos de
experiéncia




MCP Evolucao
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Comparacao Pratica (Windows Server)
MCSE

MCSA

Exame 70xxx Exame 70xxx Exame 70xxx Exame 70xxx
XP mm) Adm.Windows w=p Network —) AD
Exame Eletivo 2 Exame Eletivo 1 Exame 70xxx

SQL/Exchange/ISA/SMS.. * SQL/Exchange/ISA/SMS... *™™® Design AD/NET

MCITP

Exame 70-642 Exame 70-640 Exame 70-646

TS:Network — e———) TS:AD ) [ TP:Server

GREE
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O que é um CPLS ?

E um Centro de Treinamento
autorizado pela Microsoft a
ministrar oS cursos das suas
tecnologias.

Microsoft

CERTIFIED Learning Solutions

Partrer




Diferenciais de um CPLS

* Instrutores certificados (MCT) e com varios anos
de experiéncia

« Material didatico oficial Microsoft - OLP (antigo
MOC)

* Certificado oficial Microsoft de conclusao de
Ccurso

« Salas de aula conforme exigéncia dos

cursos OLP
Microsoft

CERTIFIED Learning Solutions

Partrer




Certificacoes e
Treinamentos
Linux




: ) \ ’ Conguiste sua certificacao
: LPI na GREEN!

Por que usar o LINUX ?

vy
.......................................

O que é o LINUX ?

E um sistema operacional de livre
distribuicao (Free Software), que pode
ter seu codigo fonte aberto e alterado

por qualquer pessoa
e Nao apenas por uma Unica empresa
como ocorre com software proprietario.
Além disso pode ser copiado infinitas
vezes sem complicacoes legais e
também
pode ser instalado em qualquer tipo de
computador.

O Linux possui alto desempenho e
oferece ambiente estavel,
amigavel, facil e de qualidade.
Apresenta performance satisfatoéria
mesmo em computadores de baixas
capacidades.

Estes fatores aliados ao baixo custo
fazem do Linux uma excelente
opcao frente aos Sistemas operacionais
comercializados atualmente.




LPI - Linux Specialist
: E a formacdo ideal para quem deseja se tornar : :
: ADMINISTRADOR DE SISTEMAS E REDES LINUX. Ea formacao ideal para quem deseja se tornar

LPI - Linux Security

i Proporciona ao aluno conhecimentos e habilidades para i ADMINISTRADOR DE SISTEMAS E REDES LINUX com

configuragdo do ambiente de trabalho e execugao de i especializacdo em SEGURANGA!

i tarefas de manuteng&o do sistema. : Proporciona ao aluno conhecimentos e habilidades para

i Nessa formagéo o aluno aprende a Instalar, Administrar e i configuragdo do ambiente de trabalho e execucdo de

i Configurar os servigos e redes do Linux, além de ! tarefas de manutengdo do sistema. Nessa formag&o o

i aprender topicos essenciais do sistema tais como: i aluno aprende a Instalar, Administrar e Configurar os

i Instalagdo do Linux, Permissdo de arquivos, Monitoragdo i servigos e redes do Linux, além de aprender tépicos

i de processos e Interpretagdo de comandos, assim como i essenciais do sistema tais como: Instalagdo do Linux,

i aspectos genéricos da administragdo do sistema, tais i Permissdo de arquivos, Monitorag&o de processos e

como: Processo de inicializagao, Criagcdo e manutencgao de Interpretacao de comandos, assim como aspectos

i sistemas de arquivos, Configuragao do XFree86, Servigos : i genéricos da administragdo do sistema, tais como:

de rede e varias outras tarefas comuns no dia-a-dia de Processo de inicializagdo, Criagdo e manutengdo de

{ um administrador de sistemas. i sistemas de arquivos, Configuragdo do XFree86, Servigos

i : . i de rede e varias outras tarefas comuns no dia-a-dia de

Firewall — Seguranca em Linux um administrador de sistemas. Juntamente a tudo isso a

: formagao apresenta conceitos aprofundados de redes
O curso apresenta conceitos aprofundados de redes TCP/IP, TCP/IP, necessarios para que o aluno possa absorver os
i necessérios para que o aluno possa absorver os diversos i i diversos conceitos sobre seguranga e firewalls. Além do
conceitos sobre seguranca e firewalls. Além do aprofundamento tedrico sobre os conceitos envolvidos, a
i aprofundamento tedrico sobre os conceitos envolvidos, o : formagdo ainda fornece uma abordagem prética para a

curso ainda fornece uma abordagem pratica para a construcdo i : construgao de firewalls através da utilizagdo de filtros de
: de firewalls através da utilizagao de filtros de pacotes. i pacotes.

.............................................................................................................................................................................................................................

TREIMAMENTO



Certificacoes e
Treinamentos
Lotus Notes

Authorized

Lotus. software L= Training




1M Certified

System Administrato

Carga horéria: 7 dias/13 noites

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

i Os profissionais certificados em Curso Exame
: Administracdo de Sistemas tém SUa | s —
i especializagdo comprovada na P : :
: instalagao e configuragdo do cliente : i i
Notes e do servidor Domino, .............................................................................. ....................................
: monitoramento e estatisticas de 5 5
: servidor, manutengdo e operagdes | i p8750 - IBM Lotus Domino 8 :

: de servidor, certificagao, . | System Administration Operating 847

i gerenciamento de varios dominios e i | Fundamentals ’

: controle de comunicacoes. N

CL8RS8 - Usando Clientes Notes R8 -

i As competéncias gerais avaliadas P
: sdo: : | D8760 - Building the IBM Lotus
: : i Domino 8 Infrastructure

: - infra-estrutura '
i - instalagao e configuracao de
: servidor P :

i - segurancga de sistemas : | D8770 - Managing IBM Lotus 849
P seguranca de aplicacdes P Domino 8 Servers and Users :

i - resolucdo de problemas

TREIMAMENTO



IBM Certifiea

plication Develog

Os certificados em Desenvolvimento
: de Aplicagoes demonstram um
: amplo conhecimento do Notes e do

. Domino e obtém reconhecimento pela

: criagao de aplicagbes de bancos de
- dados

. que automatizam o fluxo de trabalho

. entre varios departamentos.

. Especificamente, esses profissionais

: terdo especializacdo comprovada em:

. - arquitetura

. - desenvolvimento
.- seguranga e

: - documentacao de aplicacoes

......................................................................................................................

TREIMAMEMTO

i CL8RS8 - Usando Clientes
. { Notes R8

D8510 - Fundamentals of
: : IBM Lotus Domino 8 834
i i Application Development |

. | D8530 - Developing IBM

i i Lotus Domino 8

: Applications: Intermediate
i i Skills

. | D8520 - Building Web :
Applications with IBM Lotus 835
: : Domino Designer 8 :



Certificacoes e
Treinamentos

ITIL/COBIT/PMI




Certificacao ITIL

Em uma pesquisa realizada pelo site IDG em
2005, aponta que no Brasil 37% das
empresas entrevistadas ja ingressaram na
aplicacao do ITIL em seus processos.

« Curso preparatorios para a Certificacao

y ITIL Foundation
ITIL <%

The IT Infrastrutre)Lib .
abLRR - gl . Instrutores Certificados ITIL.

.-'-'-'-.-.-.-—-_-ﬁ
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GREEN

E CONSULTORIA

ISAC
Exame = U$ 120

ITSMF
Exame = U$ 165

Gerenciamento de Projetos
(seguindo as praticas do PMI)

PMI
Exame = U$ 225 a U$ 1.500

Governanca em Tl - Foco no Controle.

Melhores praticas para Tl como negdcio -
Foco na gestéao dos servigos em TI.

Foco em Projetos com énfase em
Pessoas (orientado ao Gestor de
Projetos) - "Esforco temporério
empreendido para criar um
produto ou servigo Unico".

Um conjunto de diretrizes baseadas
em auditoria para processos, praticas
e controles de TI.

oltado para reducéo de risco, enfoca
integridade, confiabilidade e
seguranca.

borda quatro dominios: planejamento
e organizacao, aquisicao e
implementacéo, entrega e suporte e
monitoracao.

Conjunto de melhores préticas para
operacdes e gerenciamento de servi¢os de
Tl (como gerenciamento de service desk,
incidente, mudanca, capacidade, nivel de
Servico e segurancga).

O ITIL rastreia problemas em areas de
servico de Tl como help desk, suporte a
aplicacoes, distribuicéo de software e
suporte a sistemas de contato com o
cliente e se sobrepbe a CMM em
determinadas areas, como gerenciamento
de configuracdo. O ITIL rastreia, por
exemplo, as mudancas feitas em sistemas
operacionais .

Gestao de Projetos, Definicdo de
projeto, Ciclo de Vida, PMI —
Project Management Institute.

Permite que Tl aborde riscos néo
enderecados explicitamente por outros
modelos e que seja aprovada em
auditorias. Funciona bem com outros
modelos de qualidade, principalmente
ITIL.

Bem estabelecido, amadurecido,
detalhado e focado em questbes de
gualidade operacional e producéo de TI.
Pode ser combinado a CMMI para cobrir
tudo relacionado a TlI.

Modelo de referéncia em todo o
mundo, fornece um guia, uma
linguagem comum para a adogao
de suas praticas, tem uma
abordagem descritiva (0 que deve

ser feito), ndo é voltado s6 a TI.

40




Como escolher?

Conversar com profissionais da area

S

Procurar entender como seria o seu dia-a-dia

\

! Conversar com o Centro de Treinamento e com
Instrutores
\

TREINAMENTO
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; _Marcelo Sincic
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Duvidas ?

TREINAMENTO

E CONSULTORIA

Realizacdo GREEN Treinamento
Oferecer a melhor capacitacéo profissional € 0 nosso objetivo

Marcelo Sincic
E-mail: msincic@qreen.com.br
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